KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI HAKKINDA
CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNI
1. Veri Sorumlusu Kimligi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca,
AnindaKolay (“Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi asagida agiklanan amagclar
kapsaminda; hukuka ve duristluk kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek,
saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde tglincu kisilere
aciklayabilecek veya devredebilecegiz.
[letisim Bilgileri:
e Unvan: AnindaKolay
e E-posta: destek@anindakolay.com
o Telefon: 0542 776 38 88
e Web Sitesi: www.anindakolay.com

2. islenen Kisisel Verileriniz

Cagri merkezimiz ile iletisime gecmeniz veya tarafimizca aranmaniz halinde islenen
kisisel verileriniz sunlardir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad.

e iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, E-posta adresi.

e islem Giivenligi Bilgileri: Ses kaydi, arama tarihi ve saati, IP adresi (dijital aramalar icin).
e Miusteri islem Bilgileri: Talep ve sikayet detaylari, hizmet gecmisi bilgileri.

Onemli Not: Platformumuzda T.C. Kimlik Numarasi ve Kredi Karti Bilgileri (Sanal POS entegrasyonu
haricinde sistemlerimizde tutulmamak kaydiyla) talep edilmemekte ve depolanmamaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 4. maddesindeki genel ilkelere uygun olarak; belirli, agik
ve mesru amaglar dogrultusunda islenmektedir. Veri isleme faaliyetlerimiz, KVKK’nin 5. maddesinin 2.
fikrasinda yer alan hukuki sebeplere dayanmaktadir.

Iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi ve tarafinizla irtibat kurulmast,

Talep ve sikayetlerin takibi, masteri iliskileri yénetimi streclerinin ydratilmesi,
lleride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimasi (Ses kayitlari),
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, saklama ve arsiv faaliyetleri,

Acik Riza Uyarisi: Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen Kanun’daki istisnai haller (Md. 5/2) kapsaminda
islenmekte olup, bu hallerin varhigr durumunda ayrica acik rizaniz talep edilmemektedir. Hizmetin
sunulmasi agik riza sartina baglanmamistir.



4. Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemi ve Guvenligi

Kisisel verileriniz; cagri merkezimiz, web sitemiz ve mobil uygulamamiz Uzerinden
elektronik ortamda, otomatik veya kismen otomatik yontemlerle (ses kayit sistemleri, CRM yazilimlarr)
toplanmaktadir.

Toplanan veriler, yetkisiz erisimi 6nlemek amaciyla sifreli (kriptolu) olarak, Turkiye
sinirlar igerisinde bulunan sunucularda saklanmakta olup, KVKK Md. 12 uyarinca gerekli tim teknik ve
idari tedbirler alinmaktadir. Ses kayitlari, yalnizca islem guvenligi ve kalite standartlarinin saglanmasi
amaciyla 6l¢ili olarak tutulmaktadir.

5. Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz, kural olarak tgtncu kisilerle paylasiimamaktadir. Ancak, KVKK’nin 8.
maddesine uygun olarak ve gerekli giivenlik dnlemleri alinarak;

e Yasal Yukumlulukler: Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Orn: Mahkemeler,
Savciliklar) hukuki yukumluliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

e Hizmetin ifasi: Faaliyetlerimizi yiriitebilmek icin zorunlu olan teknik altyapi hizmeti aldigimiz
(hosting, sunucu) yurt ici tedarikcilere ve édeme islemleri icin (sanal POS baglandiginda) ilgili
finans kuruluslarina, aktarilabilecektir.

Yurt Disi Aktarim: Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir. Sunucularimiz Turkiye’dedir.
6. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigi stire boyunca veya ilgili mevzuatta
ongorilen zamanasimi streleri (Orn: Ticari uyusmazliklar icin 10 yil, ses kayitlari icin belirlenen makul
sureler) boyunca saklanmaktadir. Sirenin bitimi veya isleme sebebinin ortadan kalkmasi halinde
verileriniz, Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikamiz uyarinca resen silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.
7. llgili Kisi Olarak Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, veri sorumlusuna basvurarak asagidaki haklarinizi
kullanabilirsiniz:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢tnct Kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7. maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, Kisisel verilerin aktarildigi t¢tncu Kisilere bildirilmesini
isteme,



g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

8. Basvuru Usulu

Haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’e uygun olarak;

e Yazil Olarak: Sirket adresine sahsen veya noter kanaliyla,

e E-Posta Yoluyla: Sistemimizde kayith e-posta adresiniz tzerinden destek@anindakolay.com
adresine gondererek iletebilirsiniz.

Sirketimiz bunyesinde atanmis bir "Veri Koruma Gorevlisi" bulunmamakta olup,
basvurulariniz veri sorumlusu irtibat Kisisi tarafindan yonetilmektedir. Talepleriniz, niteligine gére en
kisa strede ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde tcretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

BiZE ULASIN

E-posta: destek@anindakolay.com

Telefon: 0542 776 38 88



